PRESSEMITTEILUNG

~Internet-Agentur fir die neue Generation von Webshops:
Griinder des preisgekronten E-Commerce Start-up sqoops.de starten neu.”
Hamburg, den 10. Juli 2008

.E-Commerce wird heute nicht mehr durch technologische Faktoren wie fehlende
Bandbreite begrenzt. Sondern durch einen Mangel an Ideen, Inspiration, Interaktivitat
und Individualisierung,” ist sich Felix Erdmann, einer der Griinder von WowBiz, sicher.
Deshalb war es fir ihn und seine Partner klar, dass sie nach ihrem Ausstieg bei dem
Web-Shop sqoops.de, ihre Erfahrungen an andere Online-Handler weitergeben wollen.
sqoops, ein Online-Shop fir Games und Entertainment, hatte insbesondere durch seine
ungewohnliche Gestaltung und die im Online-Handel neuartige Konzeption grofles
Aufsehen erregt. Er wurde auf dem Deutschen Versandhandelskongress 2007 als
.Innovativster Online-Shop 2007 ausgezeichnet.

Mehr als Web-Design

Da sie selber Handler waren, sind sich die Griinder sicher, dass sie die Probleme ihrer
Kunden auch besser verstehen konnen. Mit WowBiz haben die Ex-sqooper nun eine
Internet-Agentur gegrindet, die sich auf die Konzeption und Umsetzung von komplexen
E-Commerce-Ldosungen konzentriert.

Laut Internet World Business finden 79,6% der Besucher von Web-Shops die
Produktprasentation wichtig oder sehr wichtig. 47,6% der Anwender haben schon
einmal einen Einkauf wegen unzureichender Artikelprasentation abgebrochen. ,Das
zeigt, dass es dort nicht um Geschmacksfragen geht, sondern darum, wie erfolgreich
ein Shop sein kann,” hebt Felix Erdmann hervor. Doch eine ansprechende Designidee ist
WowBiz nicht genug. ,.Der Shop ist das erste und wichtigste Kommunikationsmittel
eines Online-Handlers. 56% der Besucher eines Online-Shops kommen uber
Suchmaschinen und Preisvergleichsseiten. Das bedeutet, man hat als Handler nur eine
einzige Chance, Vertrauen aufzubauen und seine Marke, seine Identitat nachhaltig und
differenzierend zu transportieren, und das ist im Shop selbst. Anzeigen oder Banner
spielen dabei keine grofle Rolle. Leider vergeben viele Shops diese Mdglichkeit, da sie
haufig genau so aussehen wie ihre Konkurrenz.”
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Einfach und schnell shoppen macht Spaf3!

.Die meisten Online-Handler freuen sich Uber lange Verweildauern Ihrer Besucher.
Doch der Schein trigt, wenn Verweildauern durch schwer zu findende Informationen
und umstandliche Prozesse in die Hohe getrieben werden,” meint Robert Wiinsch,
verantwortlich fiir Web Design und User Experience Design bei WowBiz. ,Wer Kunden
nicht schnell bedient, hat auf Dauer verloren.” WowBiz will aufregenden E-Commerce
gestalten und dazu gehort fir Robert Wiinsch auch eine schnelle, effiziente
Bedienbarkeit, die Spal3 macht. ,,Die Zeit des Kunden ist begrenzt und wertvoll! Wenn er
sich nicht mit unnitzen Dingen aufhalten muss, hat er mehr Gelegenheit, mehr zu
entdecken - und zu kaufen. Schnell macht SpafB!”

WowBiz setzt auf schnelle Auffindbarkeit von Produkten, aussagekraftige
Produktinformationen und aufs Wesentliche reduzierte Prozesse. Robert Wiinsch meint:
.Der Kunde muss sein Bedirfnis prazise ausdriicken konnen, um ein Produkt zu finden,
das sein Bediirfnis befriedigt. Und das bieten Online-Shops bislang kaum.” Neben einer
hohen Usability und einer begeisternde Shopping-Erfahrung sind intelligente
Filterfunktionen deshalb wichtige Mittel von WowBiz, Umsatze langfristig zu erhohen.

Alles aus einer Hand

Zum Leistungsportfolio von WowBiz gehort deshalb auch die Entwicklung von starken
E-Commerce-Marken und die Konzeption und Umsetzung von weiteren
kommunikativen Ma3nahmen wie Newslettern, E-Mail-Marketing und Casual-Games
zur Kundenbindung und -gewinnung. ..Das muss alles aus einem Guf} sein,” betont Felix
Erdmann. ,Wir haben sehr gute Erfahrungen damit gemacht, dass wir als Team alle
Facetten eines Web-Shops abgedeckt haben.” Ob Markenentwicklung und -fihrung,
Design, Analyse, Usabilty, Kommunikation oder Programmierung - bei WowBiz gibt es
keine Reibungsverluste. Die Teammitglieder verfligen Uber einen unterschiedlichen
Background und verschiedene Kompetenzen und erganzen sich perfekt. ,,Das ist haufig
anders, wenn die Marke und das Look & Feel von der einen Agentur, das Webdesign von
der anderen und die Kommunikation von einer weiteren umgesetzt wird.”, meint auch
der Software-Entwickler Alexander Nechanitzky, der fir den fihrenden E-Commerce-
Plattformanbieter Intershop in vielen internationalen Projekten tatig war.
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Uber WowBiz

WowBiz ist ein Internet-Dienstleister, die sich auf die Full-Service Konzeption,

Umsetzung und Optimierung von Online-Shops konzentriert. Das Leistungsangebot

umfasst:

e Analyse von bestehenden Web-Shops sowie Erarbeitung von Optimierungskonzepten
und deren Umsetzung

» Konzeption und Umsetzung von neuen E-Commerce-Plattformen (Web-Shops)

e Entwicklung von starken E-Commerce-Marken

e Entwicklung eines differenzierenden Look & Feel fir diese Marken

e Konzeption und Umsetzung von begleitenden Kommunikations-MafBnahmen fir
diese Shops.

e Konzeption und Umsetzung von neuen Ansatzen zur Erweiterung des Shoppings
auflerhalb des Webshops z. B. durch Widgets und Vernetzung mit anderen Diensten

Die Grinder von WowBiz haben ihre Kompetenzen im E-Commerce bereits
eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Sie entwickelten als Unternehmer mit
www.sqoops.de den “Innovativsten Webshop 2007" (ausgezeichnet auf dem Deutschen
Versandhandelskongress).

Die Personen

Das Grindungsteam von WowBiz deckt alle entscheidenden Kompetenzen zur
umfassenden Entwicklung und Filhrung erfolgreicher und inspirierender E-Commerce-
Losungen ab. Es besteht aus:

Robert Wiinsch, 28, (Web-Design, Web-Entwicklung, User Experience Design) arbeitet
seit 10 Jahren im Bereich Web Design und Web-Entwicklung fir anspruchsvolle Online-
Projekte. Seine Schwerpunkte dabei sind vor allem die Themen Usability und User
Experience Design.

Felix Erdmann, 46, (Branding, Online- und Offline-Konzeption) verfiigt Giber 20 Jahre
Kommunikations- und Branding-Erfahrung in fihrenden Werbeagenturen und arbeitete
dort fur grofle Marken wie Sony, Movenpick und Montblanc. Er erfand die
Fleckenzwerge flir Weifler Riese und gewann nationale und internationale
Kreativpreise. Seit 4 Jahren arbeitet er selbstandig und griindete mit sqoops.de eines
der interessanten Start-ups im Bereich E-Commerce.
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Alexander Nechanitzky, (Software-Entwicklung, international erfahrener Intershop-
Experte) verfligt neben seinen Fahigkeiten als Software-Entwickler tGber 9 Jahre
Erfahrung mit der Intershop Enfinity-Produktgruppe. Er fihrte fir die Intershop AG
diverse anspruchsvolle internationale E-Commerce-Projekte durch.
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